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FAQ

RACCORDEMENT
Quelle démarche pour être raccordé en lotissement neuf ?



ÉLIGIBILITÉ
Quel est le délai de traitement du formulaire création adresse ?



ÉLIGIBILITÉ, RACCORDEMENT
Quels sont les fournisseurs d’accès internet disponibles sur le réseau d’initiative publique de Var
THD ?



RACCORDEMENT
Peut-on contacter directement Var THD, pour avoir la fibre ?



FIBRE OPTIQUE, RACCORDEMENT
Je suis raccordé à la Fibre et j’ai un problème avec mon accès internet, qui dois-je contacter ?



DÉPLOIEMENT, ÉLIGIBILITÉ
Mes voisins sont raccordés à la fibre mais pas moi, pourquoi ?



ÉLIGIBILITÉ
L’adresse de mon logement/entreprise apparaît sur la carte du service d’éligibilité du site de Var
THD mais n’a pas de Pastille



ÉLIGIBILITÉ
Mon adresse sur la carte du service d’éligibilité de Var Très Haut Débit est erronée



ÉLIGIBILITÉ
La pastille de mon logement/entreprise sur la carte du service d’éligibilité de Var THD est bleue



ÉLIGIBILITÉ
La pastille de mon logement/entreprise sur la carte du service d’éligibilité de Var THD est orange



ÉLIGIBILITÉ
La pastille de mon logement/entreprise sur la carte du service d’éligibilité de Var THD est jaune



ÉLIGIBILITÉ, RACCORDEMENT
La pastille de mon logement/entreprise sur la carte du service d’éligibilité de Var THD est verte



RACCORDEMENT
Comment préparer l’arrivée de la fibre à mon domicile ?



ÉLIGIBILITÉ, RACCORDEMENT
Je suis Syndic d’immeuble ou représentant d’une copropriété, comment doit je faite pour que la
copropriété soit raccordable au réseau d’initiative publique de Var THD



ÉLIGIBILITÉ, RACCORDEMENT
En qualité d'aménageur/promoteur, je construis un ou plusieurs immeubles, que dois-je faire pour


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En qualité d'aménageur/promoteur, je construis un ou plusieurs immeubles, que dois-je faire pour
m’assurer qu’ils seront raccordables au réseau d’initiative publique de Var THD

RACCORDEMENT
Je suis un particulier/promoteur : je construis une maison que dois je faire pour m’assurer que la
maison sera raccordée au réseau d’initiative publique de Var THD



RACCORDEMENT
Le raccordement à la fibre est-il obligatoire ?



ÉLIGIBILITÉ, RACCORDEMENT
Je suis propriétaire et loue un logement, est–ce au propriétaire ou au locataire de faire la demande
de raccordement à la fibre ? 



VAR TRÈS HAUT DÉBIT
66 avenue de l'Amiral
Daveluy
83000 TOULON
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